ITP

ITP dr det dldsta arbetspsykologiska institutet i
landet utanfor universiteten. Det startades 1949 i
Saltsjobaden av Lennart och Agneta Bergstrom
och har sina rotter i den forsta industripsykologi-
ska verksamheten med testningar och ledarutveck-

ling under 40-talet.

Det basta fran Europa
och Amerika

Fran starten fick ITP manga vardefulla
bidrag frin den kontinentala psykologin
med dess pionjarinsatser 1 fraga om
projektiva metoder och fran den ameri-
kanska med dess avancerade statistiska be-
arbetningar inklusive professor Thursto-
nes faktoranalytiska forskningar. I samar-
bete med Thurstone kunde ITP fran {Grsta
borjan analysera fram en psykologisk le-
darbegavning, en social funktionsférmaga
klart skild fran den tekniska och begav-
ningsmassiga kompetensen. Den framtag-
na ledarfaktorn har avgérande bidrag fran
ett antal handstilsvariabler.

U'tbildning fér ett levande
samhalle

De internationella kontakterna har
fullf6ljts med hjalp av en rad gastforeldsa-
re, forskare och medarbetare fran de nor-
diska linderna. Tyskland. England och
USA.

En omfattande chefsutbildning i indu-
strin fran 40-talets mitt blev basen for en
intensiv  arbetspsykologisk  uthildnings-
verksamhet i olika institutioner, organisa-
tioner, férvaltningar och féretag. Mot slu-
tet av 1960-talet fick utbildningen en allt-
mer gruppdynamisk inriktning i anslutning
till en okad djuppsykologisk och terapeu-
tisk orientering.

Test for personutveckling

Sarskilt pa senare ar har ITP bla
genom radio- och TV-program blivit kint
for den stora allminheten genom en av
sina specialiteter: studiet av skrivrorelsen
som underlag for beddomning av personlig-
hetsegenskaper. Det giller inte bara i ur-
valssammanhang utan ocksa som hjalp till
fordjupad sjalvkinnedom och till nya per-
spektiv pa personliga utvecklingsmojlighe-
ter. En sadan okad sjalvinsikt vill vi ocksa
se som ett bidrag till okad sjdlvstyrning

och sjélvsténdighet och darmed till en de-
mokratisk livsmodell. Genomgaende i var
verksamhet dr tron pd varje manniskas ratt
att f4 ta vara pa och odla sina speciella
resurser och dirmed ocksa gora sig rittvisa
i arbetet.

I samma syfte finns ocksa andra ut-
tryckspsykologiska metoder med i testpro-
grammet tillsammans med begavningstes-
ten. Dessa utvdrderas var for sig av olika
psykologer och denna koembination har
under aren utvecklats till en inte minst i
urvalssammanhang mycket rationell och
samtidigt levande modell.

Urva]sundersﬁkningar

Ett urvalsuppdrag inleds med férarbe-
te, som vanligen bestar av intervjuer med
personer hos uppdragsgivaren, arbets-
kravsanalys och i vissa fall annonsering.
Dérefter sker forurval. De sékande som
m.h.t. utbildning, erfarenhet och ur hand-
lingarna wutlisbara personliga kvalifika-
tioner framstar som mest intressanta far
erbjudande att komplettera sin ansékan
med handskrivna kommentarer. Det ger
en mera personlig bild av den sdkande och
samtidigt underlag for en forsta skriftpsy-
kologisk bedémning. Varje skribent er-
bjuds att ta del av resultatet i en muntlig
redovisning. De som fortfarande kvarstar
som intressanta kandidater kallas till en
fullstindig anlagsunderskning, som tar en
hel dag i ansprak, Den foljs upp — pa-
féljande eller annan lamphg dag — av ett
personligt samtal med redovisning av alla
resultat och diskussion om den aktuella
situationen, i. .ressen, dnskemal, speciella
begavningsforutsitiningar samt personliga
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och yrkesmassiga utvecklingsmajligheter.
Tack vare de projektiva testen kan hela
personlighetssituationen genomlysas mht
personlighetsstruktur, sociala egenskaper
sasom sjalvfortroende, kontakt- och ledar-
forméga, sdljifdrmaga samt grundliggande
vitala egenskaper, stresstolerans etc.

Enligt gjorda erfarenheter och uppfélj-
ningar har dessa personliga samtal varit
mycket uppskattade. De testade har ocksi
mdjligheten att fortsitta kontakten med
oss genom ytterligare samtal.

Véar sammanfattning av resultaten re-
dovisas for uppdragsgivaren vid en muntlig
genomgang. Denne kan ocksa dterkomma
for att diskutera en ny frigestillning tex i
samband med avancemang eller omplace-
ring.

Organisationspsykologi

Problem i ledarskap och samarbete har
ofta stark anknytning till de berdrda indi-
vidernas personliga ldggning och psykiska
situation. Beteendestudiet i handstil och
andra uttrycksfalt som ér tillgingliga for
objektiva studier har visat sig vara en
utomordentlig tillgdng &ven pa organisa-
tionsplanet for att fa grepp om samarbets-
problem och kriser 1 relationerna, Det
Oppnar portarna [6r en bearbetning som
kunde kallas organisationsterapi. Speciellt
har ledningsgrupper utnyttjat mdjligheter-
na till 6kad sjalvinsikt genom personliga
samtal fér att sedan tillsammans genomly-
sa och utveckla sin samarbetssituation.

Ett nytt tilldmpningsomrade ar institu-
tets "Linneaprojekt”., dar man utnyttjar
segelskutans mojligheter for praktisk sam-
arbetstraning.

Helhetssyn pa manniskan

Den samtidigt livsnara, processoriente-
rade och objektiva presentation av ménsk-
ligt beteende som handstilen ger har gjort
det mojligt att utveckla ett diagnostiskt
och terapeutiskt helhetsperspektiv som
grund fér undersokningarna, Det har ka-
raktiren av ett psykofysiologiskt balans-
system som inrymmer eit panorama av
personlighetsstrukturer, stdrningsinslag,
stresspositioner osv.,

Vill du veta mer om ITP ar du vilkommen att hora av dig
per telefon 08-7170070 eller att skriva nagra rader till
ITP, Box 252, 13302 Saltsjébaden 2. Vi héller till pa

Skyttevagen 18 a i Solsidans centrum nara Solsidans sta-

tion.
Lennart Bergsirim
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Skriv

ICL gor det, Stiga gor det, Syntex, Indevo, Vattenfall, Korsnds-
Marma, Gullsping, Stora Kopparberg-Bergvik och mdnga fler gor

det...

De forlitar sig pa skriftpsykologi som ett virdefullt komplement
till formella meriter ndr det galler bedomningen av vilka kandidater
som dr mest limpade for den eller den befattningen inom féretaget.

Att den gamlia regeln frdan 40- och 50-talet att anstilla tekniker som
chefer i teknikforetag hdller pad att forsvinna, det dr ndgot som alla
hdller med om. Det iir inte det kvantitativa mdttet pd kunskap som
madter ledarbegdvningar. Men vad dr det?

— Det finns ndgonting vi kan kalla ledar-
JSormdga. Det dr ett antal centrala personlig-
hetsegenskaper, som i sdrskild grad underidt-
tar den dvergripande centrala funktion vi
uppenbarligen fortfarande mdste ha i arbets-
livet och pd andra punkter i samhillet.

Vi vet ganska vél vad de rér sig om, idag.
De dér resultat av en personlig mognadsut-
veckling, som skall ha varit gynnsam redan
frén birjan, och som betyder att individen
kan utnyttia hela registret av sina mdjligheter
pa ett effektivt sdtt. Inte bara vissa tekniska
sidor eller kunskaper, utan hela sin sociala
Sunktionsformdga. Social funktionsformdga
drett resultat av att man kunnat utveckia sig i
riktning emot ett naturligt balanstillstdnd pd
personlighetsplanet.

Man kan tala om helhet. Utan denna hel-
het fdr vi inskrinkningar av olika slag i per-
sonligheten. Mdnga mdnniskor, som har sd-
dana inskrdnkningar kan fortfarande vara
bra pid vissa typer av uppgifter. Det finns by-
rakrater som gor virdefulla insatser t ex och
det finns “'spelare”’, som ocksd gbr bra insat-
ser, om de halls under kontroll.

Vad vi behdver dr mdnniskor, som har
Sormdga till sjdlvstdndighet, stdr pd egna ben,
som kan ta ansvar och kan driva en ldngsiktig
utveckling. Man kan heller inte planera for
Sramtiden utan att man har virderingar och
de vdrderingarna mdste grunda sig pd en upp-
JSattning om vad mdnniskan dr och hur var
livssituation ser ut.

Ledarformdgan har ndra anknytning
ocksa till begreppen naturlig auktoritet och
sdkerhet, ofta med ett extra krafttiliskott pd
begdvningsplanet. Speciellt formdgan tilf ad-
ministrativ Oversikt dr viktig, eftersom den dr
ofrankomlig och allt mer behdviig | dagens
samhdlisutveckling.

Men sen kan man behdva vissa accenter
beroende pd ledarskapets art. En ledare blir

Jju t ex alltid mera pdfrestad energimdssigt
och bor da ha en mera robust vitalitet for att
orka med. En ledare bdr kanske ha lite mera
spraklig begdvning osv. Man kan ndrmna en-
treprendsrstypen, som har fatt inplanterat ett
litet extra behov av sfdlvhdvdelse genom att
vara duktig.

Den sjdivhivdelsen kan anvindas om den
inte anvinds som Gvergripande modell, utan
Jdr verka inom vissa ramar. Dd kan sddana
médnniskor gbira stora insatser, men blir “’en-
treprendrsdraget”’ for utprdglat dr det risk att
de gdr dver lik for att hivda sig och de kan bli

" hdnsynslisa, asociala och skada utvecklin-

gen. Bakom det som ser ut som duktighet och
Jframdtanda kan finnas allifor mycket som dr
negativt.

Lennart Bergstrom, chef for Institutet
Jor Tilldimpad Psykologii Saltsjobaden utan-
fér Stockholm, talar obehindrat och flytande

Sdrtryck ur Management § 1952

och han laser dig

A\t skriva ar att bete sig

En minniskas personlighet tar sig uttryck
i hur hon beter sig. VArt sitt att tala och ut-
trycka oss 4r ett beteende, sdger Lennart
Bergstrém. Moduleringen av r0stldget &r ett
beteende. Var ochen vet vill att t ex ordet ’ja-
4’ kan uttalas pd manga olika sdtt beroende
pa i vilken situation det anvénds.

Handstilen 4r att likna vid ett rostlige och
en modulering av ord och meningar!

Men handstilen som uttryck fér den skri-
vandes personlighet ir ett bdttre objekt for
studium #n rosten och atbérderna. Handsti-
len, det skrivna, finns ju kvar sedan den skri-
vande har ldmnat rummet. Kvar som ett stu-
diematerial, dir tonlige, dtborder och inne-
hall star i svart pa vitt.

Behirskad av sina tankar och avsikter, sin
oro eller fdrviintan, sin kédnnedom eller bris-
tande kdnnedom om den ftr vilken han eller
hon skriver, for den skrivande i "’mikroges-
ter’’ sin penna dver papperet. Trycker hirda-
re ibland, lattare ibland, bromsar upp eller
gér ut mera spontant, disponerar Gversiktligt
eller slumpartat sidan, utstofferar sina bok-
stiver med sirliga dvertydligheter eller ar &ter-
hallsam och tvekande.

Av innehallet i det skrivna kan man dra
slutsatser om den yttre situation i vilken den
skrivande befinner sig. Av det skrivnas utse-
ende kan man dra slutsatser om den inre situ-
ationen och didrmed vilka personlighetsdrag
som #r utmérkande.

om sitt &mne. Han binder samman satserna
och modulerar tonfallen s& att det avseende
han fister vid innebdrden i vad han séger blir
klart for lyssnaren, och det 4r l4tt att lyssna.

Om sitt eget sétt att skriva, om sin hand-
stil, sdger han:

— Jo, visst flyter den...

Och nu kommer det intressanta!

Men handstilen som uttryck sor a’en
skrivandes personlighet dr e ittre
for studium dn rosten ,c._"':atborderna.
Handstilen, det skrivna, finns ju kvar sedan—
den skrivande har l&mnm‘ rummet

Tolkningen ér fordrande. Vad en person skri-
vit fér hand under naturliga omstindigheter,
dvs i en vardaglig situation, kan ge skriftpsy-
kologen en god uppfattning om personlighe-
ten. Mycket god, om den som tolkar det
skrivna har ldrt sig lisa handens rorelse ba-
kom orden. Men for det fordras omfattande
psykologiska insikter. Skriftpsykologen ér si
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att séga sitt eget verktyg for att komma 4t
skribentens karaktir och dynamik. Forméga
att urskilja och att leva sig in dr det verktygets
udd och egg. Vad han har framfor sig pd pap-
peret 4r de oférnekliga och pa brikdelar av
millimetrar métbara sparen av ett personligt
beteende. Ett psykologiskt portrtt.

Ingen fornekar heller att formagan till le-
darskap avsltjas av hur ménniskor beter sig i
olika situationer. Tvirtom &r det ju just hur vi
beter oss i forhallande till omvirlden som av-
gor om det 4r ledare eller lydare vi 4r.

Skulle di inte beddmningen av méinni-
skors handstil kunna vara en bra och allmént
accepterad metod for att se till att samhéllet i
storre utstrickning fick ratt man pad rétt
plats?

Svaret 4r att vi skulle kunna det. Men vi
vill inte alltid.

Itrationella hinder

Den rationalitet i valsituationer som ideal-
modellen tillhandahaller finns inte i verklig-
heten. I familjeféretag har kanske #ldste so-
nen inte den férmaga till logisk analys eller
fordndringsberedskap, inte den formaga till
empatieller att bjuda pasig sjédlv, som fordras
av 80-talets chef, men han har blodsratten till
en ledande befattning,

Varje ménniska bir ocksa ett "'klimat’’
omkring sig, ett klimat i vilket andra finner sig
mer eller mindre vél tillrétta. LAt oss tinka oss
att det tv& ménniskor emellan uppstér ett kli-
mat som de bada finner sig vél till rétta med,
sd val att man vill underlatta deras samvaro
genom att placera dem n#ra varandra i en
organisation eller verksamhet, Det dr trevligt
for de bada. Det 4r ofta till gagn fér verksam-
heten, men det 4r inte sikert att det alltid ir
sé.

Ar maktminniskor motstdndare? Ta en in-
tresseorganisaton. Dess uppgift dr att utdva
inflytande. Ledaren i organisationen kédnne-
tecknas just av sin formaga att utdvainflytan-
de. Han 4r maktorienterad. Ar det da sa si-
kert att han Onskar omge sig med andra som
ocksa har denna egenskap. Ar det inte sanno-
likt att han finner personer som &r bendgna
att g4 hans drenden mer limpade pa ledande
poster inom organisationen?

Det drinte 4 svart att tdnka sig att ledaren
av intresseorganisationen anser att samar-
betsformaga egentligen innebédr bendgenhet
att lyda utan att friga. Men det &r ddremot in-
te sannolikt att han tillkinnager att just den
sortens personligheter dr de som bdr bekldda
de ledande befattningarna i hans kansli. Det
skulle skada bilden av den representativa de-
mokratins férmaga att fungera.

Diirmed &r foljande sagt: Aven om man
med stor sannolikhet kan identifiera de perso-
ner som borde vara ldmpliga att bekldda de

poster som i allas intresse skulle kunna driva
utvecklingen framadt, sa dr det in*= stikert att
de fAr dessa poster. Anledningen «r naturligt-
vis att den etablerade ledarens intressen inte
alltid &r allménhetens eller det allmédnnas.
Historien dr full av exempel. Exempel pa att
makt korrumperar.

Tco vill inte

Farhallandet géller i mindre utstréckning
de verksamheter som for sin verlevnad 4r be-
roende av personliga anstrdngningar for att
leda till framgéng, t ex foretagsamhet i en
marknadsekonomi. De &r 6ppna system. Det
gr annorlunda med slutna system som tende-
rar att 1asas i formaliserade arbetssétt. De ho-
tas av fornyelse och férindring. De 6ppna
systemen diremot ¢verlever genom fornyelse
och féréndring,.

Att de ur det allménnas synpunkt [Ampli-
ga ledarna fér funktioner inom slutna system
kan utvirderas genom att handstilen gran-
skas, det &r egentligen inte overraskande.
Men att man later bli &r heller inte sa konstigt.

TCO har t o m offentligen deklarerat att
utvirdering av detta slag inte bor f6rekom-
ma. A andra sidan finns det féretag inom
marknadsekonomin, uppmérksammade fér
sin framgang, som till och med har skrift-
provsanalys som ett villkor f&r anstéllning in-
skrivet i avtalet.

Hur stor ér sdkerheten?

sig att bland dessa sju hade en gitt ut som
kurstvaa, tvd som kurstreor, nr fem och sex
fanns ocksd bland dem, samt nr 19 och 23.
Det genomsnittliga betyget var 36.4, medan
det genomsnittliga betyget bland de tio som
hade hdgsta intagningsbetyg var 33.2.

En som inte dr dverraskad dr Lennart
Bergstrom.

Fulitrase

Overraskade &r heller inte de som horde
radioprogrammet Vetandets virld for en tid
sedan. Dér hade Lennart Bergstrom fatt i
uppgift att beskriva *’den dam i mogen alder
som lamnat ett skriftprov pd sju rader’’. Han
beskrev henne sd hér:

**De hér sju raderna ger intryck av konst-
nérligt temperament med livlig fantasi och
ménga variationer i utspelet. Med hjalp av sin
skimrande forestéllningsvirld vill den hér da-
men bryta igenom den gra vardagens grinser
och befria sig fran instdngdhet och skapa ett
stort spelrum. Men inte ensam. Hon vill sta i
centrum och ha en hiéingiven publik omkring
sig. Skribenten dr mangsidig och utétvand i
sin orientering. Hon r receptiv och rorlig och
har en god logisk begévning. Det dr dnda risk
att den blir verspelad av hennes ostyriga fan-
tasi, som gérna vill konkurrera med verklig-
heten. I sitt arbete &r hon sdkert punktlig och
tillforlitlig.”’

Att det var Astrid Lindgren, forfattaren

Experiment bevisar, Man kan ta ett exempel.
Det giller eftergymnasial utbildning. Lennart
Bergstrom hdr nédmligen till dem som inte tror
att skolbetygen séger allt om en persons lamp-
lighet for en viss yrkesutbildning. Tvértom
har han l4tt att bli upprord nér man f6r pa tal
detta att endast skolbetygen visar om somliga
irldmpligare dn andra att bli ldkare, veterind-
rer, psykologer etc.

Man gjorde ett experiment. Bland 180:s6-
kande till den eftergymnasiala utbildningen
antogs 28 pd betygsmeriter. Bland de reste-
rande 152 togs sju stycken ut efter beddmning
ay i vilken grad handstilen uttryckte social
skicklighet. Nir kursen avslutats visade det

till Pippi Langstrump han hade beskrivit,
blott genom att studera hennes handstil, det
drimponerande. Och det 4ringen tillf4llighet,
Nyligen var Lennart Bergstrom med i ett TV-
program infor vilket han fatt nAgra rader
skrivna av Jan Carlzon, SAS-chefen, att yttra
sig Gver.

Denne man, sade han, skulle han med for-
troende placera pé en ansvarstull post i ett {6-
retag, Det dr en man som inte star i vdgen for
sig sjalv och har manga av de goda sidor som
en foretagsledare under 80-talet miste ha.

Det gar ritt bra for SAS, har man hort.

— Det bor gé bra for SAS, kan jag se, s8-
ger Lennart Bergstrfm. (=




